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Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych przez Centrum Szkolerr INFINITO

Kazdy wuzytkownik powinien zapoznaé sie z treScia niniejszego regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug Centrum Szkoleri INFINITO

I. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez Centrum Szkolen
INFINITO, warunki zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie tych ustug oraz tryb
postepowania reklamacyjnego

2. Uzytkownik zamawiajacy ustuge szkoleniowg w Centrum Szkolert INFINITO wyraza
zgode na postanowienia niniejszego regulaminu oraz zobowigzuje sie przestrzegac

postanowiert w nim zawartych

3. Na stronie Centrum Szkolert INFINITO nie beda publikowane jakiekolwiek materialy,
oferty, publikacje badZ inne tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci sprzeczne
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa krajowego i zagranicznego, sprzeczne
z zasadami wspélzycia spotecznego, przyjetymi powszechnie zwyczajami, mogace wzywac
do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, zawierajace tresci propagujace przemoc,
naruszajgce prawa innych osob, czy godzace w uczucia religijne.

II. Definicje

1. Administrator - podmiot bedacy wlascicielem Portalu Centrum Szkolen INFINITO, .
Centrum Szkolert INFINITO Magdalena Konieczny-Adamiec z siedziba: ul. Sienkiewicza
29a/8, 44-190 Knuréw, identyfikujacy sie numerem NIP: 9691406056, posiadajacy wpis do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej nr 8103.

2. Serwis - niezalezny internetowy portal tematyczny dotyczacy rynku szkolen figurujacy
pod adresem internetowym www.infinito.edu.pl , ktérego wiascicielem jest firma Centrum
Szkolert INFINITO Magdalena Konieczny-Adamiec z siedziba: ul. Sienkiewicza 29a/8, 44-
190 Knuréw

3. Regulamin - niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Bedacy jednoczes$nie umowa
pomiedzy administratorem a uzytkownikiem portalu, okreslajacy sposéb swiadczenia ustug
droga elektroniczng, w tym warunki rozliczania sie uzytkownika z administratorem

4. Szkolenie - kazda ustuga szkoleniowa $wiadczona przez Centrum Szkolert INFINITO,
prowadzona z uzyciem réznych metod oraz majaca rézne formy tj. szkolenie wykladowe,
czy szkolenie warsztatowe
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5. Szkolenie otwarte - ustuga szkoleniowa dostepna dla kazdej zainteresowanej osoby, ktéra
przesle formularz zgloszeniowy pod warunkiem okreslonego terminu oraz dostepnosci
miejsc.

6. Szkolenie zamkniete - ustuga szkoleniowa zorganizowana dla pracownikéw jednej firmy
na zlecenie tejze firmy, ktéra zostanie zrealizowana w ustalonym terminie, na podstawie
indywidualnej umowy.

7. Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna, ktéra
zdecydowala sie zglosi¢ osobe, badZ osoby delegowane do udzialu w szkoleniu.

8. Uczestnik - osoba, ktérag Zamawiajacy skierowat do udzialu w szkoleniu organizowanym
przez Centrum Szkolert INFINITO, a takze osoba, ktora zglosila sie¢ na szkolenie otwarte.

9. Zgloszenie - deklaracja checi uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Centrum
Szkolerr INFINITO, poprzez zlozenie formularza zgltoszeniowego, badZ formularza online.

10. Formularz zgloszenia - dokument wypelniony wg wzoru przekazanego przez Centrum
Szkolerr INFINITO, ktéry Zamawiajacy przesyta w celu zgloszenia udzialu Uczestnika/-6w

w szkoleniu.

11. Potwierdzenie udzialu - dokument, ktory przesylany jest droga elektroniczna przez
organizatora szkolenia Centrum Szkolert INFINITO do Zamawiajacego w odpowiedzi na

zgloszenie.

12. Oferta - propozycja ustug szkoleniowych, zawierajagca zakres i warunki ustug dla
Zamawiajacego, albo oferta znajdujaca sie na stronie internetowej www.infinito.edu.pl

w odniesieniu dla szkoleri otwartych - zawierajaca zakres i warunki tych szkoler.

13. Umowa - dokument na mocy ktérego Centrum Szkolern INFINITO i Zamawiajacy
akceptuja warunki przedstawione w ofercie, na podstawie ktérej przeprowadzane jest
szkolenie i wystawiona jest faktura.

14. Certyfikat ukonczenia szkolenia - dokument potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu,
podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Centrum Szkolen INFINITO, ktory
otrzymuje Uczestnik po zakoniczeniu szkolenia.

III. Organizacja szkoler

1. Centrum Szkolen INFINITO organizuje szkolenia w zakresie merytorycznym we
wskazanym terminie oraz miejscu, ktére sa szczegbélowo opisane w ofercie szkolen
otwartych zamieszczonych na stronie www.infinito.edu.pl.

2. Warunkiem odbycia si¢ szkolenia jest skompletowanie grupy. Zastrzegamy sobie
mozliwos¢ zmiany terminu i miejsca realizacji szkolenia, gdy nie zglosi sie¢ minimalna
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wymagana liczba uczestnikow. Osoby zgloszone na szkolenie, w przypadku gdy nie bedzie
ono realizowane zgodnie z planem, zostana o tym poinformowani telefonicznie lub/i
mailem nie p6Zniej niz na 7 dni przed szkoleniem.

IV. Zgloszenie i udzial w szkoleniu otwartym

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie wypelnionego formularza
zgloszeniowego. Nie ma obowiazku uiszczania oplaty przed szkoleniem, jesli Zamawiajacy
chce zaptacié¢ po szkoleniu, wystawiamy fakture z terminem ptatnosci.

2. Zgloszenia nalezy dokona¢ poprzez wypelnienie i przestanie nam karty zgtoszenia, ktéra

jest dostepna na stronie internetowej www.infinito.edu.pl. Zgloszenia mozna dokona¢ takze
poprzez formularz online czy telefon.

3. Kazde zgloszenie uczestnictwa zostaje potwierdzone pismem, ktére otrzymuja uczestnicy
szkolenia poprzez e-mail, w ktérym zawarte sg szczegoty wziecia udzialu w szkoleniu.

4. Przesylajac wypelniong karte zgloszenia, Uczestnik (firma zglaszajaca - Zamawiajacy)
zawiera umowe o $wiadczenie ustug, ktorej integralng cze$¢ stanowia postanowienia
niniejszego regulaminu. Dokonujac zgloszenia Uczestnik oswiadcza, ze zapoznal sie
z niniejszym regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

V. Rezvgnacja z udzialu w szkoleniu otwartym

1. Kazdy uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ z uczestnictwa w szkoleniu otwartym na
zasadach i warunkach wskazanych w punktach ponizej.

2. Rezygnacji z udzialu w szkoleniu otwartym Uczestnik moze dokona¢ mailowo. Brak

uiszczenia oplaty za szkolenie nie jest rOwnoznaczny z rezygnacja z udzialu w szkoleniu.
Warunki rezygnacji:

a) Ewentualna rezygnacja z uczestnictwa powinna zosta¢ zgtoszona nie pézniej niz 7 dni
przed terminem szkolenia. W przypadku dokonania rezygnacji w pézZniejszym terminie lub
po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia udzialu, Zamawiajacy zostanie obciazony 50%
wartosci szkolenia. W przypadku nieobecnosci uczestnika na szkoleniu bez uprzedniego
powiadomienia, Zamawiajacy zostanie obcigzony 100% wartosci szkolenia.

3. Dopuszczalna jest zmiana Uczestnika szkolenia przez Uczestnika dotychczas zgloszonego
i jest ona nieodptatna. Do nowego Uczestnika (zgloszonego w miejsce rezygnujacego) stosuje
sie¢ odpowiednio przepisy niniejszego regulaminu.

VI. Ceny szkoleni i warunki ptatnosci

1. Ceny szkolen otwartych obejmuja: koszt przeprowadzenia zaje¢, materialow
szkoleniowych i pomocniczych, kosztéw wynajecia sali szkoleniowej, poczestunku podczas
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przerw kawowych, lunchu, wystawienia certyfikatu ukoriczenia szkolenia, kosztéw
organizacyjnych, chyba, ze opis szkolenia stanowi inacze;.

2. Uczestnik ma prawo wyboru, czy chce skorzysta¢ z noclegu, wtedy Centrum Szkolen
INFINITO zajmuje si¢ wszelkimi formalno$ciami zwigzanymi z rezerwacja hotelu.

3. Ceny szkoleni nie obejmuja kosztéw dojazdu na miejsce szkolenia.
4. Warunki ptatnosci

a) Platnos¢ za szkolenie zazwyczaj jest platne przed szkoleniem, chyba, ze Zamawiajacy
zamoé6wil ptatnosé¢ po szkoleniu. Oryginal faktury Organizator dostarcza uczestnikom w dniu
szkolenia lub przesyla droga listowna na adres podany na zgloszeniu.

b) Szkolenia objete s podatkiem VAT w wysokosci 23%.

c) Istnieje mozliwos¢ platnosdci za szkolenie przedplata na podstawie faktury pro forma
wystawionej przez Centrum Szkoleri INFINITO

d) W przypadku zwloki w uregulowaniu naleznosci Organizator ma prawo do naliczenia
naleznych odsetek ustawowych.

VII. Odwotanie szkolenia otwartego

1. Centrum Szkolerr INFINITO zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia, lub
odwotania szkolenia w terminie nie pdZniej niz na 7 dni przed zaplanowang data szkolenia
w przypadkach niezaleznych od Organizatora, a w szczegdlnosci gdy nie zbierze sie
minimalna ilo§¢ os6b niezbedna dla realizacji szkolenia.

2. W przypadku odwolania szkolenia, Zamawiajacy lub Uczestnik otrzyma taka informacje
droga telefoniczna, poczta elektroniczng lub faxem.

VIII. Ewaluacja ankiet

1. Uczestnicy szkolen maja mozliwos¢ wypowiedzenia swoich opinii na temat zajec,
w ktérych uczestniczyli, prowadzacego szkolenie, materialéw szkoleniowych, wyposazenia
sali bezposrednio na szkoleniu do Organizatora obecnego na szkoleniu oraz/lub za pomoca
jawnej badz anonimowej ankiety.

IX. Certyfikat ukonczenia szkolenia

1. Uczestnictwo w szkoleniu jest potwierdzone otrzymaniem -certyfikatu ukoniczenia
szkolenia bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia.
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X. Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uczestnik ma prawo do zgloszenia na pismie wszelkich reklamacji dotyczacych
realizacji szkolenia nie pdzZniej niz 7 dni po zakoriczeniu szkolenia. W przypadku braku
zgloszenia reklamacji w tym terminie, uwaza sie, iz szkolenie zostalo przyjete przez
Uczestnika bez zastrzezen.

2. Zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Centrum Szkoleri INFINITO informacji o powstalej
nieprawidlowoséci. Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycja rekompensaty
w przypadku, gdy reklamacja jest zasadna, zostanie przestana skladajagcemu reklamacje
poczta elektroniczng oraz poczta tradycyjna.

3. Centrum Szkolern INFINITO zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja bedzie wynika¢ z nieznajomosci postanowiert niniejszego
regulaminu.

XI. Ochrona danych osobowych oraz przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnika sa chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.)
w spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich o0séb trzecich. Centrum Szkolert INFINITO nie
przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych swoich Klientéw
innym osobom, lub instytucjom.

2. Dane osobowe podane przez Uczestnika (imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer
telefonu, adres e-mailowy) traktowane sa jako informacje poufne. Jednoczes$nie Uczestnik
wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich informacji dotyczacych oferty firmy w postaci
elektronicznej, badz telefoniczne;j.

3. Uczestnikom przystuguje prawo wgladu do swoich danych, a takze prawo do ich
usuniecia w dowolnej chwili z bazy danych Centrum Szkoleri INFINITO. Wniosek w tej
sprawie nalezy przesta¢ droga elektroniczng lub faksem.

4. Centrum Szkoleri INFINITO zbiera i przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie
Z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci znajdujacej sie na stronie Serwisu www.infinito.edu.pl w zakresie niezbednym
do realizacji i rozliczenia ustug $wiadczonych w ramach Umowy.

5. Dane osobowe beda przetwarzane przez Centrum Szkoleri INFINITO tylko i wylacznie
w celu realizacji Ustugi Szkoleniowej oraz marketingu bezposredniego wtasnych produktow
lub ustug.
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XII. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie postanowienia regulaminu podlegaja prawu polskiemu

3. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania postanowieni niniejszego regulaminu beda
rozstrzygane na drodze negocjacji, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia beda
poddane rozstrzygnieciu sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Centrum Szkolen
INFINITO

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.10.2017r. do odwotlania lub ogloszenia jego
zmian przez Centrum Szkoleri INFINITO



